GOBIERNO REGIONAL DE APURIMAC

GERENCIA REGIONAL DE DESARROLLO SOCIAL

DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION DE APURIMAC
“ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD" -

Resolucion Directoral Regional N° 1265-2020-DREA

Abancay, 9 1 DIC 200

Visto, el Oficio N° 194-2020—ME/GRA/DREA-ADM-D-Implementacién del Sistema de
Control Interno, y demas documentos adjuntos;

CONSIDERANDO:

Que, la Direccién Regional de Educacion de Apurimac, es una Unidad Ejecutora,
consecuentemente regula los procedimientos administrativos dentro de su ambito
territorial de conformidad a las normas legales vigentes:

Que mediante la Resolucion de Contraloria N° 146-2019-CG, se aprueba la Directiva N°
006-2019-CG/INTEG, ‘Implementacion del Sistema de Control Interno en 3a$ entidades
del Estado”, aplicable a las entidades del estado sefialadas en el articulo 3 de Ia ‘Ley N°
27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la
Republica: ' ' e

. Que, en el numeral 6.2 de la Directiva N° 006-2019-CG/INTEG, sefiala, que el SCles el.

', conjunto de acciones, actividades, planes, politicas, normas, registros, organizacion,
.- procedimientos y métodos, incluyendo la actitud de las autoridades y del personal,
/ organizado e instituido en cada entidad del Estado, para la consecucion de los siguientes
objetivos: a) Promover y optimizar, la eficiencia, eficacia, ética, transparencia y economia-
de las operaciones de la entidad, asi como la calidad de los servicios publicos que presta.
b) Cuidar y resguardar los recursos y bienes del Estado contra cualquier forma de
perdida, deterioro, uso indebido y actos ilegales, asi como, en general, contra todo hecho
sZirregular o situacion perjudicial que pudiera afectarlos. ¢) Cumplir la normatividad aplicable
o E g la entidad y sus operaciones. d) Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la

'q»;""‘/,ﬂ.‘nformacién. e) Fomentar e impulsar la practica de valores institucionales, f) Promover el

S#” cumplimiento de los funcionarios o servidores publicos de rendir cuerita por los fondos y
bienes publicos a su cargo y/o por una misién u objetivo encargado y aceptado;
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‘,,,,;:“;z".y&%)ue, mediante Oficio N 194-2020—ME/GRA/DREA—ADM-D, de fecha 18 de diciembre del
& AN %352020, el Director de Administracion, solicita la aprobacién de resolucién de directivas, en
O £2zeumplimiento de la Directiva N° 006-2019-CG/INTEG “Implementacién del Sistema de
X ‘,;:f"Control Interno en las Entidades del Estado de Ia Contraloria General de la Republica”, en’
. lo referente a las siguientes directivas: 1) Cédigo de Etica y Conducta del Personal de la
Direccion Regional de Educacion de Apurimac, 2) Directiva para recibir y atender
denuncias contra funcionarios y servidores publicos que vulneran la ética 0 nomas de
conducta en la Direccion Regional de Educacion de Apurimac, Reglamento Interno de




trabajadores de la Direccion Regional de Educaciéon de Apurimac; la misma que se anexa
a la presente resolucién en numero de 28 folios. Por los fundamentos expuestos en los
considerandos precedentes, es Procedente aprobar resolutivamerite ias respectivas
Directivas; v,

Estando el Oficio N° 194-2020-ME/GRA/DREA-ADM-D, y lo act‘uado por el Especialista
Administrativo 1l (Personal), visado por las Oficinas de Administracion, Gestion
Institucional y Asesoria Juridica de la Direccién Regional de Educacion de Apurimac; y,

De conformidad con la Ley Nro. 27783 Ley de Bases de Descentralizacion; Ley Nro.
27867-Ley Organica de Gobiernos Regionales, y su Modificatoria Ley Nro. 27902, Decreto
Supremo N° 004-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444-
Ley del Procedimiento Administrativo General, Decreto Supremo Nro. 015-2002-ED.
Reglamento de Organizacion y Funciones de las Direcciones Regionales de Educacion, y
en uso de las facultades conferidas por el Decreto Ley Nro. 25762 Ley Organica del
Ministerio de Educacién, Modificada por la Ley Nro. 26510, RER. N° 239-2020-GR.
- APURIMAC/GR.

. SE RESUELVE:

Articulo 1ro. - APROBAR, las Directivas en lo concerniente a la “Implementacion del
Sistema de Control Interno en las entidades del Estado de la Contraloria General de la
f*’gié‘;?ue 2a@yRepublica”, en io referente a las siguientes directivas: 1) Codigo de Etica y Conducta del
i@gf‘ w%‘!} ersonal de la Direccion Regional de Educacion de Apurimac, 2) Directiva que regula el
T rocedimiento para recibir y atender denuncias contra funcionarios y servidores publicos
ue vulneran la ética o nomas de conducta en la Direccién Regional de Educacion de
u%y%ﬁ* ‘ Apurima’c, 3) Regla_mento Interno de trabajadores de la Dirquién Reg'ional de Educaqién

e de Apurimac; la misma que se anexa a la presente resolucion en numero de 28 folios.
,@% Accion que se ejecuta por los fundamentos expuestos en los considerandos precedentes
// y;p"’i'é‘.’,.}:@;)\de la presente resolucion.

Racy e
> ,,/.IArticulo 2do.- TRANSCRIBIR, la presente resolucion a las instancias administrativas

L™ ‘ S . . . - .
\4\7_03,@ ~ correspondientes, para su conocimiento y acciones de Ley.

Registrese y Comuniquese,

Director Regional de Educacién de Apurimac




CODIGO DE ETICA Y

CONDUCTA DEL PERSONAL

DE LA DIRECCION REGIONAL EDUCACION
APURIMAC




PRESENTACION

La elaboracién del presente Cédigo de Etica y Conducta del personal de la Direccion
Regional de Educacién Apurimac, en adelante el Cédigo de Etica y Conducta, constituye
un paso fundamental para desarrollar una cultura organizacional integra, basada en el
gjercicio ético de las funciones de los servidores y funcionarios.

Este documento tiene sus bases en el Plan Nacional de Integridad y Lucha contra la
Corrupcién 2018-2021, asi como la metodologia establecida en la Guia para la
Implementacion participativa de un Cédigo de Conducta, desarrollada en el marco del
Programa de Fortalecimiento de la Gestién de las Finanzas Publicas a nivel Subnacional
para el desarrollo de una gestion descentralizada (2015-2019) Programa GFP
Subnacional de la Cooperacién Suiza — SECO, implementado por el Basel Institute on
Governance (BIG), con la asistencia técnica de la Organizacién para la Cooperacion y
Desarrollo Econémicos (OCDE).

Dada la complejidad de la lucha contra la corrupcion y la promocién de la ética en el
estado, es necesario implementar acciones desde varias perspectivas. En tal sentido,
en el Peru durante los Ultimos afios se ha adoptado una tarea de prevencion de la
corrupcioén, por ello, el Plan Nacional de Integridad y Lucha contra la Corrupcion 2018-
2021 establece varias acciones priorizando la prevencién de la corrupcidn y promocion
de la lntegrldad en las instituciones del Estado.

En ese contexto, la elaboracién participativa de cédigos de conducta se ha convertido
en un instrumento para la prevencién de la corrupcién, propiciando un sentido comdn
de la ética en los servidores pUblicos.

Por ello los Cédigos de Conducta resultan siendo un mecanismo importante para
promover la integridad y lucha contra la corrupcién, lo que enmarca en el articulo 4° del
Decreto Supremo N° 042-2018-PCM, publicado el 21 de abril de 2018, que establece
ademas la creacion de mecanismos de difusién de la integridad publica.

Asi el Cédigo de Etica y Conducta es un instrumento que sirve para transformar la
cultura organizacional de la Direccion Regional de Educacién Apurimac, porque es de
aplicacion para todo el personal, en tanto todos somos responsables del logro de los
objetivos institucionales. Asimismo el Cédigo de Etica y Conducta busca propiciar un
ambiente ético de trabajo, permitiendo ademas que se logre un resultado positivo en la

gestion publica, pues contribuye con el objetivo de erradicar conductas inadecuadas en
la labor diaria.

El presente Cédigo de Etica y Conducta se enmarca en lo que Boehm (2015) denomina
“Codigos de Conducta Hibridos”, a fin de brindar una guia completa y coherente de

actuacioén para el servidor publico, en tal sentido representa tanto los valores de la
entidad como las conductas adecuadas e inadecuadas que son incompatibles
con ellos, por lo que la implementacion del Cédigo de Etica y Conducta resulta
util para detectar situaciones, riesgos y conductas tipicas particulares de la
Direccién Regional de Educaciéon Apurimac, asi como para orientar a los
- servidores publicos con la finalidad de evitar conductas irregulares y conflictos

de interés, mediante la creacion, promocion y fortalecimiento de una cultura ética
organizacional.



La participacién activa de los servidores y funcionarios de Ia Direcciéon Regional de
Educacion Apurimac ha permitido la construccién del contenido del Cédigo de Etica y
Conducta. Se han definido cinco valores institucionales: Integridad, Excelencia,
Compromiso con Ia Sostenibilidad, Innovacién para la Competitividad y Vocacion de
Servicio. En tal sentido, Ia Integridad, objeto del presente documento, es el primero de
estos valores. El Cadigo de Etica y Conducta permite, por lo tanto desarrollar el valor
integridad, del cual se presenta y definen sus atributos y se reconocen formalmente las
practicas o conductas que debe observar todo el personal de la institucion. Este
contenido ha sido validado a través de encuestas y talleres desarrollados con el personal
de la Direccion Regional de Educacion Apurimac.

Las normas que conforman el presente Coédigo de Etica y Conducta son de aplicacién
para todo el personal de la Direccién Regional de Educacion Apurimac y deben
convertirse en habitos colectivos que le otorguen identidad. Es asj que la
responsabilidad que asumimos como servidores publicos de la Direccién Regional de
Educacién Apurimac es de suma trascendencia, pues con el desempefio de nuestras
funciones intervenimos, de manera directa e indirecta, en el cumplimiento de la misiéon
y los objetivos institucionales, en el beneficio de los ciudadanos.

A continuacion se presenta el Cédigo de Etica y Conducta del personal de la Direccién
Regional de Educacién Apurimac, para el desarrollo del Modelo de Integridad
Institucional, y de esta manera, la construccion y fortalecimiento de Ia cultura que la
Direccion Regional de Educacién Apurimac desea.
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e MANTENIENDO UN COMPORTAMIENTO RESPETUOSO

% Respetando a nuestros compafieros y a la ciudadania
<+ Fomentando una relacion de confianza con la sociedad

TRABAJANDO CON TRANSPARENCIA

<+ Garantizando el acceso a la informacion
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% Valorando caracteristicas personales
% Promoviendo un ambiente inclusivo




DEFINICION DEL VALOR INTEGRIDAD

El valor con el que nos identificamos en la Direccion Regional de Educacién Apurimac
es INTEGRIDAD.

A continuacion se presenta su definicion:

Actuamos bajo principios éticos. Somos honestos, transparentes e imparciales en
cada una de nuestras decisiones Yy acciones. Respetamos a nuestros companferos
de trabajo y a la diversidad y pluralidad de opiniones Yy creencias.

ATRIBUTOS DEL VALOR INTEGRIDAD

El presente Cédigo desarrolla y dota de contenido y fundamentado al valor Integridad.

Para ello, se formulan y detallan sus atributos y estos, a su vez, se traducen en practicas
0 conductas que debe observar todo el personal de la institucion.

A continuacion se presentan los atributos del valor integridad:

% Honestidad

Mantenemos una conducta intachable y honesta privilegiando el interés general
sobre el particular. Nuestras actuaciones se basan en estandares éticos de
imparcialidad en ejercicio de nuestras funciones.

Respeto

Las relaciones de trabajo al interior de Ia Direccion Regional de Educacién
Apurimacy con la ciudadania estan guiadas por el respeto mutuo y el trato cordial.
Todos promovemos un ambiente de respeto, en donde se fomenta un espacio de
trabajo colaborativo, profesional y de confianza.

Transparencia

Somos claros, oportunos y objetivos en la entrega de informacion que nos afecta
como institucién, utilizando nuestros canales de comunicacion en forma en forma
eficiente, respetamos y cautelamos la publicidad de los actos, resoluciones,

procedimientos y documentacion facilitando el acceso de los mismos a la
ciudadania.

Diversidad

Rechazamos la discriminacion de cualquier tipo entre servidores, usuarios o
beneficiarios y reconocemos los mismos derechos y oportunidades, garantizando
las condiciones que sean necesarias para la realizacién de este principio. De esta
Mmanera, pretendemos eliminar cualquier distincién, exclusién o preferencia
fundada en razones arbitrarias y/o personales, como lo son el sexo, la orientacion

sexual, la religion, la raza, Ia etnia, la nacionalidad, la adherencia politica, entre
otras. '
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SOBRE EL CODIGO DE ETICAY CONDUCTA
¢Para que un Codigo de Etica y Conducta?

Nuestro Cédigo de Etica y Conducta tiene por finalidad constituirse en una guia de
conducta y desempefio ético de todos los servidores, en toda circunstancia que se
presente este o no enmarcada en el cddigo y que los lleve a reconocer la
responsabilidad individual e institucional de sus actos. En tal sentido, el Codigo de
Etica y Conducta es un instrumento de prevencién para evitar que se incurra en
posibles conductas no éticas, y a su vez es una herramienta para fortalecer la
integridad, como valor institucional.

¢Estas incluido en el alcance de este Codigo?

Nuestro cédigo de ética y conducta se aplica a los servidores publicos que laboran
en la direccion Regional de Educacion Apurimac, en cualquiera de los niveles
jerarquicos, sean nombrados, contratados, de confianza, asi como aquellos que
proveen servicios a nuestra institucion.

Orientando tus decisiones

La lectura, entendimiento y cumplimiento de los compromisos establecidos en el
presente cédigo de ética y conducta es responsabilidad de todos nosotros, si existiera
alguna duda sobre el como comportarse en una situacion determinada, las siguientes
preguntas pueden orientar tu decisién:

¢La decision que voy a tomar tiene consecuencias legales cuestionables o
perjudiciales para la entidad?

¢ La decisién que voy a tomar afecta a los demas y a la institucién ; Cémo los afecta?
¢ Me sentiria comodo si esta decisiéon fuera de conocimiento publico?

¢La reputacion de mi institucion se ve perjudicada por la toma de la decision?

Sobre conflictos de interés

En determinadas circunstancias, podrian presentarse situaciones confusas que

podrian derivar en conflicto de interés. Te presentamos estas preguntas para, en
estos casos, orientar tu decisién:

¢ Puedo yo, un familiar, una amistad o un asociado, obtener algin beneficio a causa
de la decisioén o acciéon que debo adoptar en nombre de la entidad?

¢,Soy miembro de alguna organizacion, o tengo vinculos con personas que pueden
verse afectadas o beneficiadas con el resultado de la decisidn que me corresponde
adoptar sobre el asunto?

¢, Podria haber en el futuro beneficios personales para mi o alguien vinculado a mi
por la decisién en la que partiré que puedan generar duda sobre mi objetividad?

Cualquier consulta adicional sobre el contenido de este Cédigo u otros comportamientos en
tu ambiente de trabajo que consideras que podrian ser inadecuados y que no se
encuentren en este documento, pueden ser transmitidos a la secretaria técnica de procesos
disciplinarios o a la oficina de recursos humanos.




CONDUCTAS ASOCIADAS, POR ATRIBUTO, AL VALOR INTEGRIDAD

DESENVOLVIENDONOS CON HONESTIDAD
MANTENIENDO UN COMPORTAMIENTO RESPETUOSO
TRABAJANDO CON TRANSPARENCIA

VALORANDO LA DIVERSIDSDAD
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e DESENVOLVIENDONOS CON HONESTIDAD
% Haciéndole frente al soborno

El soborno es rechazado en la institucién. Sabemos que el poder publico que
se nos encomienda no debe usarse para obtener beneficios personales, por lo
que nunca solicitamos y siempre rechazamos cualquier ofrecimiento de
ventajas en beneficio nuestro o de terceros que buscan que actuemos en forma
ilegal en nuestra funcion publica. Estas ventajas pueden ser regalos, el
ofrecimiento de un trabajo, favores, viajes a congresos, pagos en efectivo,
donaciones servicios, entre otros.

Algunos ejemplos de conductas adecuadas:

- Denunciar toda propuesta de soborno de manera inmediato.

- Denunciar un acto de soborno del cual se haya tomado conocimiento, sin
encubrir a la persona o personas que hayan realizado dio acto irregular.

- Comunicar en caso se conozca algun riesgo de corrupcion para que se tomen
las medidas preventivas.

- Cumplir cabalmente nuestras funciones, brindando servicios con
profesionalismo, oportunidad y calidad, sin solicitar alguna dadiva, ventaja o
beneficio indebido.

Algunos ejemplos de conductas inadecuadas:

- Ofrecer o aceptar agilizar los tramites de un administrativo o favorecerlo con un
pronunciamiento o decision con la finalidad de recibir ventajas, beneficios o
dadivas indebidas.

- Solicitar a los administrados el pago por servicios que la institucién brinda en
forma gratuita.

- Elaborar términos de referencia y especificaciones técnicas para la

contrataciéon de bienes y servicios favoreciendo alguna persona natural o

juridica a cambio de beneficio indebidos.

Ofrecer o aceptar el pago de alguna comision o dadiva a cambio de priorizar o

ejecutar la realizacion de estudios, un proyecto u obra publica.
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e DESENVOLVIENDONOS CON HONESTIDAD

% Rechazando los conflictos de intereses

Rechazamos todo conflicto de intereses porque no somos influenciados por
consideraciones de interés personal en el desempefio de nuestras funciones, y
cuando en el transcurso de nuestras labores nos vemos enfrentamos a esta
situacion de esta indole nos abstenemos en la toma de decisiones, garantizando
la transparencia, ética y probidad en nuestro actuar. Tenemos claro que el
conflicto de interés es una situacion de riesgo razonable, por lo que estamos en

permanente alerta cualquier actual o potencial conflicto de interese que se pueda
producir.

Algunos ejemplos de conductas adecuadas:

Rechazar regalos de los administrados que se encuentran bajo el ambito de Ia
Direccién Regional de Educacién Apurimac, no importando el motivo o el monto
de los mismos, cualquiera fuera el lugar de la entrega.

Tener actualizadas las agendas institucionales de reuniones de los funcionarios
obligados en el portal de transparencia estandar Yy en la pagina web de Ia
institucion.

Suscribir oportunamente los Compromisos de integridad por parte de los
miembros de los comités de seleccion CAS y de seleccién para la contratacion
de bienes, servicios y obras.

Algunos ejemplos de conductas inadecuadas:

Utilizar a un tercero para ser proveedor de bienes y servicios de Ia Direccion
Regional de Educacién Apurimac.’

Priorizar la atencién de documentos por afinidades personales de cualquier tipo,
en lugar de que prevalezcan razones profesionales y técnicas.

Favorecer en un proceso de seleccién y contratacion de personal a un familiar o
amistad haciendo uso y provecho del cargo jefatural.

Intervenir en un procedimiento administrativo estando incurso en alguna causal
de abstencion prevista en la Ley 27444,



e DESENVOLVIENDONOS CON HONESTIDAD

J

<+ Actuando con probidad en la rendicion de cuentas y viaticos

Mantenemos una conducta honesta y proba en la rendicién de cuentas y viaticos,

cumpliendo las normas vigentes, garantizando el uso eficiente de los recursos
publicos.

Algunos ejemplos de conductas adecuadas:

- Utilizar los viaticos unidamente para cubrir los gastos de alimentacion
hospedaje y movilidad durante el desplazamiento del lugar de viaje, a nivel
nacional e internacional.

- Presentar la rendicién de viaticos en los plazos establecidos.

- Presentar las declaraciones juradas por los montos que realmente se hayan
gastado. -

- Realizar los gastos de alimentacion y hospedaje que correspondan al desarrollo
de la comision de servicios.

Algunos ejemplos de conductas inadecuadas:

Modificar o adulterar comprobantes o tickets de alimentacion y hospedaje.
Efectuar la rendicion de cuentas y vidticos adjuntando comprobantes de consumo
de otras personas como suyas, para poder obtener ventaja econémica.

Elaborar y presentar la rendicién de cuentas de viaticos sin la documentacion que -
sustente la comisién de servicios. o
No cumplir con devolver dentro del plazo establecido los viaticos abonados *
cuando no se logré realizar la comision de servicios.




¢ MANTENIENDO UN COMPORTAMIENTO RESPETUOSO

R/

<+ Respetando a nuestros companeros y a la ciudadania.

En nuestra institucion, garantizamos un trato cordial, amable y respetuoso a
nuestros comparieros de trabajo, ciudadanos y todo aquel con quien
interactuamos.

Algunos ejemplos de conductas adecuadas:

- En caso de poseer una opinién contraria a la del interlocutor, respetarla y
expresar la suya propia de manera cordial.

- Respetar el espacio de trabajo de los demas servidores, asi como los bienes
asignados para el ejercicio de sus funciones.

- Promover un ambiente laboral grato, colaborativo y de confianza que favorezca
el trabajo en equipo. .

- Distribuir la asignacién de la carga laboral conforme a las competencias de los
servidores del equipo de trabajo.

Algunos ejemplos de conductas inadecuadas:

- Efectuar comentarios negativos, falsos, malintencionados u ofensivos de un
administrado o compariero del centro de labores.

- Ignorar o denigrar la opinién de cualquier ciudadano o compariero de trabajo por
ser distinta a la propia. '

- Derivar por el sistema de tramite documentario el expediente a un area para
eludir responsabilidades, sin remitir el expediente en fisico.

- Atribuir el trabajo y logros de otros como propio.
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e MANTENIENDO UN COMPORTAMIENTO RESPETUOSO ‘
++ Fomentando una relacion de confianza con la sociedad

Buscamos ser empaticos y establecer relaciones de confianza con nuestros
grupos de interés y la ciudadania en general, a quienes brindamos un servicio
de excelencia gracias a nuestra identificacion con la funcion publica.

Algunos ejemplos de conductas adecuadas:

- Evitar juzgar a los demas e intentar comprender sus razones y motivaciones ante
las diversas situaciones que se puedan presentar.

- Atender con amabilidad y asertividad las llamadas y consultas recibidas en la
central telefénica y en mesa de partes de la Direccion Regional de Educacion
Apurimac.

- Actuar proactivamente ante posibles eventos que puedan afectar el servicio de
atencion a la ciudadania.

- Interactuar en forma oportuna, efectiva, eficiente, eficaz, informada y
fundamental para serviréd a la sociedad.

Algunos ejemplos de conductas inadecuadas:

- Brindar informacién inexacta sobre la fecha de atencién de un expediente,
generando expectativas y desconfianza en el administrado sobre los servicios
brindados por la institucion.

- No atender las llamadas telefénicas de los usuarios internos y externos sin
motivo alguno.

- Dilatar injustificadamente la atencién de los procedimientos y plazos
establecidos en la normativa.

- Derivar una consulta telefénica de un administrado a un area que no
corresponde, por ligereza, flojera o irresponsabilidad.

; )
e MP/




TRABAJO CON TRANSPARENCIA
< Garantizando el acceso a la informacién
Tenemos permanente disposicion para entregar informaciéon oportuna y de

calidad a los servidores publicos y ciudadania en general garantizando el

derecho a conocer y acceder a la informacién acerca de las actuaciones vy
decisiones institucionales.

Alqunos ejemplos de conductas adecuadas:

Emitir documentos redactados de manera sencilla, claray precisa, de tal manera
que sean entendibles por la ciudadania en general.

Actualizar la informacién publica de la web institucional registrando los actos y
documentos que nos corresponda publicar en el portal de transparencia
estandar.

Atender dentro del plazo las solicitudes de acceso a la informacién de la
ciudadania, de acuerdo a la normativa vigente.

Proporcionar oportuna y transparente la informacién solicitada para el
cumplimiento de los objetivos institucionales.

Alqgunos ejemplos de conductas inadecuadas:

No brindar informacién telefénica, aduciendo que se encuentran en la pagina
web de la institucion.

Brindar informacion sobre algun tema respecto del cual no se tiene un
conocimiento completo y verificado.

Utilizar, compartir, alterar u ocultar informacion que perjudiquen nuestras
funciones y estrategias, con el fin de favorecer o perjudicar indebidamente a un
tercero.

Manejar la informacion de nuestros administrados, comparieros de trabajo y de
la entidad, calificada como confidencial segun la ley de la materia, para fines
distintos de los institucionales y para los que fueron recopilados o almacenados.



e TRABAJANDO CON TRANSPARENCIA

* Transparentando la toma de decisiones

En el desarrollo de nuestras actividades, funciones o labores actuamos de
manera transparente, asegurandonos en ser claros y congruentes al

comunicarnos Yy relacionarnos, tanto con los ciudadanos, como con nuestros
compafieros de trabajo.

Algunos ejemplos de conductas adecuadas:

- Comunicar las ideas de manera clara y precisa para el adecuado ejercicio de
funciones y tareas encomendadas.

Proporcionar informaciéon a la sociedad, utilizando los conductos autorizados
para ello.

Actuar con imparcialidad, diligencia, probidad y dedicacién en la elaboracion de
preparacién de la informacion interna.

Presentar informacion personal a fin de aclarar cualquier dudad sobre conflictos
de intereses.

Algunos ejemplos de conductas inadecuadas:

Brindar informacién inexacta o incompleta, con la finalidad de evitar asumir las
consecuencias de sus actos.
Alterar u ocultar los registros y demas informacion, con el fin de obtener ventajas
personales o a favor de terceros.

Mentir u ocultar informacion respecto de los actos propios o atribuir y culpar a -
otros companieros de los errores propios.
Tomar o entregar informacién calificada como confidencial segun la ley de la
materia a otras personas, empresas o medios de comunicaciéon cuando dejamos
de brindar servicios en la Direccidon Regional de Educacién.




VALORANDO LA DIVERSIDAD
“ Valorando caracteristicas personales

Valoramos y brindamos un trato equitativo y de calidad a todos los servidores
publicos y ciudadanos, sin importar sexo, edad, etnia, cultura, orientacién sexual,
politica o religiosa, estatus social, formacién académica o profesional,

discapacidad, forma de contratacién en la entidad, o cualquier otra caracteristica
personal.

Algunos ejemplos de conductas adecuadas:

Rechazar todo acto de discriminacion a un administrativo o compariero de trabajo
por razones subjetivas.

Otorgar las facilidades necesarias para la atencién a todos los administrados sin
distincién. '

Mantener un comportamiento neutral sobre las preferencias politicas, religiosas o
de otra indole.

Apoyar a la persona agraviada por un trato discriminatorio para que pueda hacer
valer sus derechos.

~-Algunos éjemplos de conductas inadecuadas:

Brindar atencién a los ciudadanos mostrando actitudes de desprecio por razones
étnicas, culturales, de género, religion, orientacion sexual, discapacidad, estatus
social, entre otras.

Excluir o tratar mal a un compariero de trabajo por razones étnicas, culturales, de
género, religion orientacién sexual, discapacidad, estatus social entre otras.

Dar por finalizada la relacién contractual de un servidor por razones étnicas,
culturales, de género, religion, orientacién sexual, discapacidad estatus social
entre otras.

Realizar entrevistas laborales incluyendo preguntas relacionadas con la
orientacion sexual o pensamiento politico del postulante.



~ o VALORANDO LA DIVERSIDAD
% Promoviendo un ambiente inclusivo

Estamos comprometidos con garantizar un ambiente de trabajo libre de cualquier
tipo de discriminacién, valorando y respetando las diferencias culturales,
sociales, econémicas, politicas o de cualquier otra indole.

Alqunos ejemplos de conductas adecuadas:

- Priorizar la meritocracia e igualdad de oportunidades en la contratacién de
personal.

- Implementar espacios de dialogo a disposicién de los servidores de la Direccion
Regional de Educacién Apurimac.

- Mantener una mentalidad abierta a distintas culturas y costumbres, asi como a
diversos puntos de vista.

- Considerar en el desarrollo del trabajo los conocimientos y habilidades de todos
los integrantes del equipo.

Algunos ejemplos de conductas inadecuadas:

preras

AR ; - Encomendar labores, teniendo en consideracién solamente la condicién social o

/ econdmica de los servidores.

- Adoptar conductas o lenguaje que denigren y disminuyan la autoestima de todos
los colaboradores.

- Distribuir las labores entre los miembros del equipo haciendo distincién por edad
0 sexo.

injustificada.

- Otorgar un trato preferencial a miembros del equipo de trabajo de manera .
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